Regulamin programu Klub Ogrodnika

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Klubu Ogrodnika, zorganizowanego
przez HORTICO SA, a w szczegdlnosci Regulamin ten stanowi o prawach i obowigzkach
Organizatora Klubu Ogrodnika oraz Cztonkéw Klubu Ogrodnika.
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I. Ogodlne informacje na temat Klubu Ogrodnika

Klub Ogrodnika (zwany dalej Klubem) jest programem premiowym i lojalnosciowym
administrowanym przez HORTICO SA z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Gietdowej
12H, 52-437 Wroctaw, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabryczna VI wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000308997, NIP: PL8942944952,
Regon:020778379, Kapitat zaktadowy: 5.592.045,00 PLN - witasciciela Galerii
Ogrodniczej Zielone Centrum.

Cztonkami Klubu Ogrodnika moga by¢ tylko petnoletnie osoby fizyczne posiadajace
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Cztonkowstwo w Klubie Ogrodnika i podanie zwigzanych z nim danych jest
catkowicie dobrowolne.

Aby wystgpi¢ o karte Klubu Ogrodnika (zwang dalej Kartg) oraz korzystac¢ z niej
w ramach Klubu wnioskodawca spefniajacy wymogi opisane w punkcie 2 ma
obowigzek zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem, wypetni¢ w sposéb zgodny
z prawdq formularz rejestracyjny dostepny w Galeriach Ogrodniczych Zielone
Centrum, podpisa¢ go i ztozy¢ w Galeriach Ogrodniczych Zielonego Centrum.
Poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i ztozenie na nim wiasnorecznego
podpisu Cztonek Klubu Ogrodnika potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem oraz akceptuje jego postanowienia.

Informacje o lokalizacji sklepow dostepne sg na stronie www.klubogrodnika.pl,
www.zielone-centrum.pl oraz www.hortico.pl.

Zgtoszen dotyczacych cztonkostwa w Klubie Ogrodnika mozna dokonywa¢ w Galerii
Ogrodniczej Zielone Centrum. Karta Klubu Ogrodnika wydawana jest w Zielonym
Centrum niezwitocznie po zaakceptowaniu formularza rejestracyjnego.

Karta Klub Ogrodnika jest kartg imienng i nie jest kartg kredytowa.
Z posiadaniem kart Klubu Ogrodnika nie s zwigzane zadne optaty wpisowe.
Karta jest aktywna od nastepnego dnia po dniu jej wydania.

Cztonkowie Klubu Ogrodnika ponoszg odpowiedzialno$¢ za wydane im karty Klubu
Ogrodnika, w tym za korzystanie z tych kart przez osoby trzecie, ktérym karty
te zostaty przez nich udostepnione. W razie powziecia informacji o nieprawidlowym
korzystaniu przez Cztonka Klubu Ogrodnika z karty Klubu Ogrodnika, karta moze
zosta¢ zatrzymana, punkty anulowane, a Cztonek Klubu pozbawiony cztonkostwa.

Utrate karty Klubu Ogrodnika nalezy niezwlocznie zgtosi¢ do KlubSupport, Galeria
Ogrodnicza Zielone Centrum, ul. Gtéwna 1c, 51-180 Wroctaw-Psary lub pod
numerem telefonu: (71) 715-92-92. W takiej sytuacji HORTICO SA wystawi nowg
karte Klubu Ogrodnika i przesle jg Cztonkowi Klubu Ogrodnika.

Cztonkom Klubu Ogrodnika przystuguje prawo do korzystania z organizowanych
w ramach Klubu ofert, udziat w kampaniach i wydarzeniach kazdorazowo
po przedstawieniu karty Klubu Ogrodnika.


http://www.hortico.pl/

II. Zasady premiowania

Cztonkom Klubu Ogrodnika przy dokonywaniu zakupéw w Galerii Ogrodniczej
Zielone Centrum przyznawane sg punkty oraz rabaty.

Za kazde 20 PLN wydane w Galerii Ogrodniczej Zielone Centrum Cztonkowi Klubu
przyznawane jest pie¢ (5) punktéw premiowych. Kolejne punkty mogg by¢
przyznawane w trakcie specjalnych kampanii i w szczegdlnych przypadkach,
o ktérych Cztonkowie Klubu bedg na biezgco informowani.

Premie przyznawane sg w postaci ,bonéw premiowych”, ktére mogg zostad
w catosci wykorzystane w ramach ptatnosci za produkty w Galerii Ogrodniczej
Zielone Centrum.

III. Zakupy premiowane

Premia naliczana jest wytacznie od zakupdéw zarejestrowanych na karcie Klubu
Ogrodnika okazanej przy kasie w Galerii Ogrodniczej Zielone Centrum. Premie
naliczane sg od kwoty zakupu po odliczeniu wartosci pfatnosci za towar bonem
premiowym lub/i innym rodzajem bonu rabatowego wystawionego i uznawanego
przez Galerie Ogrodniczg Zielone Centrum, oraz pomniejszeniu o wartosc¢
zakupionych kart upominkowych, ktdre nie sg brane pod uwage przy naliczaniu
punktéw premiowych.

Celem zarejestrowania zakupu na Karcie Czionkowie Klubu Ogrodnika Kklienci
zobowigzani sg przedstawia¢ karte Klubu Ogrodnika przed dokonaniem ptatnosci
przy kasie.

W przypadku zwrotu produktu zakupionego w Galerii Ogrodniczej Zielone Centrum,
punkty premiowe naliczone przy zakupie tego produktu bedq anulowane.

IV. Ilo$¢ punktow uprawniajaca do bonu premiowego

Punkty premiowe zamieniane beda na bony premiowe w przypadku zgromadzenia
przez Cztonka Klubu co najmniej 250 punktow i przyznawane sg w wysokosci 20 zt
za kazde 250 punktéow. Na poczet bondéw premiowych nie wydaje sie zaliczek.

Punkty zamieniane beda na bony premiowe po zebraniu wymaganej liczby punktéw.
Po wystawieniu bonu premiowego punkty zdeponowane w bonie bedg odliczane
od tacznej wartosci zgromadzonych przez Cztonka Klubu punktow premiowych.

V. Przekazanie bonéw premiowych

Bony premiowe beda rozsytane Cztonkom Klubu Ogrodnika, ktorzy zgromadzili ilo$¢
punktow uprawniajagcg do wydania bonu premiowego listem poleconym, na adres
wskazany w formularzu rejestracyjnym. Bony premiowe mozna wykorzystac¢ jako
ptatnos¢ lub czesciowq ptatnos¢ za zakupy tylko w Galerii Ogrodniczej Zielone
Centrum. Bony premiowe obowigzujg réwniez przy zakupie produktéw po obnizonej
cenie lub produktédw w ramach kampanii promocyjnych. Bony premiowe nie
podlegajg wymianie na gotdéwke.

Przy pfatnosci bonami premiowymi w ramach ptatnosci mozna taczy¢ wartosci
bonow.



Bon premiowy musi zosta¢ przedstawiony w Galerii Ogrodniczej Zielone Centrum
przy dokonywaniu nim pfatnosci i moze byc¢ uzyty tylko raz. Cztonek Klubu po
dokonaniu ptatnosci bonem pozostawia go w kasie. W przypadku dokonania zakupu
na kwote nizszg niz wartos¢ bonu, Czionkowi Klubu nie przystuguje zwrot wartosci
niewykorzystanego bonu ani w punktach premiowych, ani w gotowce.

Bon premiowy wazny jest 3 miesiqce od daty jego wystawienia. Na bonie
premiowym wskazana jest data jego waznosci.

VI. Zasady udzielania rabatéw

Posiadacze Karty Klubu Ogrodnika niezaleznie od mozliwosci zbierania punktéw
premiowych i optacania zakupow bonami premiowymi, sg uprawnieni
do nastepujacych rabatéw:

a) 2% przy zakupach o wartosci jednorazowej do 100 ztotych,
b) 3% przy zakupach o wartosci jednorazowej powyzej 100 ztotych,
c) 10% na zamdwienia w Restauracji Zielonej.

Rabat wynikajacy z uczestnictwa w Klubie Ogrodnika nie tgczy sie z innymi
promocjami i rabatami obowigzujagcymi na terenie Galerii Ogrodniczej Zielone
Centrum.

Rabat jest naliczany przez kasjerke po zsumowaniu zakupdéw i odczytaniu kodu
kreskowego z karty, od wartosci catego zakupu, z wytgczeniem zakupionych kart
podarunkowych.

Rabat widoczny jest na paragonie.

HORTICO SA zastrzega sobie prawo do wprowadzenia innych rabatéw
przewidzianych dla cztonkéw Klubu Ogrodnika.

VII. Okres waznosci umowy i wypowiedzenie Czlonkostwa Klubu
Ogrodnika

Karta Klub Ogrodnika jest wazna przez caty okres Cztonkostwa w Klubie Ogrodnika

Cztonek Klubu Ogrodnika moze wypowiedzie¢ czionkostwo w Klubie Ogrodnika
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
musi mie¢ forme pisemng - nalezy je doreczy¢ Galerii Zielonego Centrum lub moze
by¢ ztozone drogg elektroniczng na adres klubsupport@zielone-centrum.pl.

HORTICO SA moze wypowiedzie¢ Cztonkostwo w Klubie Ogrodnika za 30-dniowym
okresem wypowiedzenia w przypadku, gdy Cztonek Klubu Ogrodnika powaznie
narusza swoje obowigzki opisane w niniejszym Regulaminie programu Klub
Ogrodnika lub jezeli Cztonek Klubu Ogrodnika nie zgromadzi zadnych punktéw
premiowych w ciggu trzech lat od daty rejestracji formularza rejestracyjnego.

Jezeli w chwili wypowiedzenia cztonkostwa w Klubie Ogrodnika, lub zakonczenia
dziatalnosci Klubu, ilos¢ punktéw premiowych zgromadzonych na karcie Klub
Ogrodnika przekracza poziom uprawniajacy do wydania bonu premiowego,
HORTICO SA przed anulowaniem konta premiowego wyda premie w postaci bonow
premiowych. Jezeli w chwili wypowiedzenia programu cztonkostwa w Klubie, lub
zakonczenia dziatalnosci Klubu Ogrodnika na karcie Cztonka Klubu Ogrodnika
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zgromadzono mniej niz 250 punktéw premiowych, wszystkie punkty premiowe
zostang anulowane, a Cztonkowi Klubu Ogrodnika nie przystuguja z tego tytutu
zadne bony premiowe, czy ekwiwalent pieniezny.

Wraz z zakonczeniem Cztonkostwa w Klubie Karta Klubu Ogrodnika powinna zostac
zniszczona przez Cztonka Klubu Ogrodnika i uniewazniona w bazie danych HORTICO
SA.

VIII.Zmiany Regulaminu programu Klub Ogrodnika
Warunki Regulaminu programu Klub Ogrodnika obowigzujg na czas nieokreslony.

HORTICO SA jest uprawniona do zmiany Regulaminu programu Klub Ogrodnika
za 30-dniowym wypowiedzeniem. Zmiany Regulaminu programu Klub Ogrodnika
wchodzg w zycie 30 dni od ich opublikowana na stronie internetowej
www.klubogrodnika.pl, o czym Czionkowie Klubu zostang powiadomieni drogq
e-mailowa.

Cztonkowie Klubu nie wyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu, majg prawo
do wypowiedzenia Cztonkostwa w Klubie w trybie okreslonym w punkcie VII.2.

IX. Przetwarzanie danych osobowych i informacji o zakupach

Dane osobowe Cztonka Klubu Ogrodnika podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym i wydanie karty wraz z danymi przyznanej mu karty Klubu
Ogrodnika podlegajq rejestracji w bazie danych HORTICO SA.

Administratorem danych osobowych Czionkéw Klubu Ogrodnika tj. podmiotem
decydujacym o celach i $rodkach ich przetwarzania jest HORTICO SA z siedzibg
we Wroctawiu przy ulicy Gietdowej 12H, 52-437 Wroctaw, zarejestrowana
W rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabryczna VI, wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000308997, NIP: PL8942944952, Regon:020778379, Kapitat zaktadowy:
5.592.045,00 PLN Dane osobowe kazdego z Cztonkdw Klubu Ogrodnika bedg
przetwarzane przez HORTICO SA i podmioty realizujgce na jej zlecenie program
Klub Ogrodnika, dla celdw zwigzanych z programem Klub Ogrodnika (w tym
administrowania kartami Klubu Ogrodnika i kontami premiowymi) oraz dla celéw
marketingowo-promocyjnych. Kazdy Cztonek Klubu Ogrodnika ma prawo dostepu
do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania a podawanie przez niego
danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze odmowa podania danych
moze uniemozliwi¢c HORTICO SA i Czionkowi Klubu realizacje uprawnien
wynikajacych z programu. Kazdy Czionek Klubu Ogrodnika jest zobowigzany
do podania prawidlowych danych osobowych oraz kontaktowych podczas
uczestnictwa w programie Klub Ogrodnika.

Akceptacja niniejszego Regulaminu programu Klub Ogrodnika jest réwnoznaczna
z wyrazeniem przez Cztonka Klubu Ogrodnika zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych przez HORTICO SA do wyzZej opisanych celéw oraz na wykorzystywanie
przez HORTICO SA elektronicznych $rodkéw komunikacji w celu informowania
Cztonka Klubu Ogrodnika o oferowanych ustugach, produktach oraz ofertach
specjalnych HORTICO SA droga pocztowq lub elektroniczng. HORTICO SA bedzie
zawsze chroni¢ dane osobowe Cztonkéw Klubu Ogrodnika zgodnie ze swojg politykg
bezpieczenstwa Cztonkéw Klubu Ogrodnika.



HORTICO SA przechowywac bedzie informacje o zakupach dokonywanych przez
danego Czionka Klubu Ogrodnika maksymalnie przez 36 miesiecy. W kazdej chwili
Cztonek Klubu Ogrodnika moze zmienia¢ swoje dyspozycje odnosnie przetwarzania
jego danych osobowych kontaktujac sie z Zielonym Centrum (KlubSupport).

X. Zmiana adresu

Cztonek Klubu Ogrodnika zobowigzuje sie poinformowa¢ HORTICO SA o kazdej
zmianie adresu Ilub innych danych osobowych wskazanych w formularzu
Rejestracyjnym za posrednictwem KlubSupport pod numerem telefonu (71) 715-
92-92, lub poprzez klub@zielone-centrum.pl.

XI. Dane kontaktowe

W przypadku uwag lub pytan dotyczacych Klubu Ogrodnika prosimy o kontakt
z KlubSupport (obstuga Klubu Ogrodnika):

Galeria Ogrodnicza Zielone Centrum, ul. Gtéwna 1c, 51-180 Wroctaw-Psary
e-mail: klubsupport@zielone-centrum.pl

Telefon: (71) 715-92-92

Strona internetowa: www.klubogrodnika.pl

W przypadku watpliwosci dotyczacych zasad Programu HORTICO SA na wniosek
Cztonka Klubu przedstawi mu interpretacje przedstawionych w Regulaminie zasad
i warunkow.

XII. REKLAMACIJE
Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu, powinny by¢ zgtaszane na pismie.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Cztonka
Klubu oraz doktadny opis i uzasadnienie reklamacji. Reklamacja powinna by¢
przestana listem poleconym na adres: HORTICO SA, ul. Gietdowa 12H, 52-437
Wroctaw. Reklamacje rozpatrywane bedg pisemnie w terminie 30 dni.

XIII.POSTANOWIENIA KONCOWE

Wziecie udziatu w programie Klub Ogrodnika oznacza zgode jego Czionka
na warunki okreslone w Regulaminie. Regulamin Konkursu dostepny jest w Punkcie
Informacyjnym znajdujacym sie na terenie Galerii Ogrodniczej Zielone Centrum
oraz na stronie internetowej www.klubogrodnika.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



